
事業概要 【地域包括支援センター支援システム導入事業】

4,877千円
（4,687千円）

事業費
（カッコ内はR7年度
確定事業費）

10,170人人口鳥取県伯耆町自治体名

県西部圏域の介護保険事業所の多くが導入しており、セキュリティ管理された情報共有機能のある地域包括支援
センター支援システムを導入し、介護認定調査員、介護支援専門員、保健師、社会福祉士等の負担を軽減し、
できるだけ早く介護サービスを必要としている本人や家族のニーズによりそった介護サービスを提供するとともに、適宜
適正に給付管理する。

事業概要

【地域包括支援センター支援システム導入】
・訪問時にタブレットPCにより介護認定調査やケアプラ
ン作成を行うことで、帰庁後の作業時間の短縮を図る。
・システムの文例登録機能、履歴管理、複写機能、支
援経過を活用し、作成管理の負担を軽減するとともに、
担当者のスキルの習得向上と見落としを防止し、必要
な介護サービスの充実を図る。
・県西部圏域の介護保険事業所の多くが導入しており、
セキュリティ管理された情報共有機能のあるシステムを
導入することで、ケアプラン情報のやりとりをインターネット
上で迅速に行う。
・ケアプラン作成及びそれに至るまでのアセスメント等情
報整理の作成時に、システムの基本情報、基本チェック
リスト、課題整理総括表などのアセスメントシートを効率
的に活用する
・法改正、介護報酬改定に適宜対応し、職員の負担
なく適正な給付管理を行う。

具体
サービス

【アウトカム指標（成果指標）】
①介護認定申請から30日以内に認定が出た年間件数
②介護認定日からケアプラン作成日までの平均日数

【アウトプット指標（活動指標）】
①地域包括支援センター支援システムを活用した認定調査件数
②地域包括支援センター支援システムを活用したケアプラン作成件数

主な
KPI

介護認定調査、ケアプラン作成等事務
システム導入前

システム導入後

紙に記録した内容を帰庁後、WordやExcelへ転記す
る作業があった。

現場で、タブレットPCを用い、帳票作成すること
で、帰庁後転記していた作業時間が削減され、事務
作業がスムーズに。

委託先居宅介護支援事業所

給付管理表

ケアプラン
交付（紙）

ケアプラン、
利用票（毎月）

実績（毎月）

給付管理票
（毎月）

システム導入後予想図

基本情報、基本
チェックリスト、
アセスメントシート

広域連合（請求事務）

地域包括支援センター利用者

委託

直営

サービス利用者へサービス提供
できるまでの時間が短縮される。

・今まで書類の持参、郵送にかかっていた時間が、県西部
圏域のほとんどの事業所が導入しているシステムを導入す
ることで、システム化され、電子でのやり取りが可能に。

委託先居宅介護支援事業所

給付管理表

ケアプラン
交付（紙）

給付管理票
（毎月）

システム導入後予想図

基本情報、基本
チェックリスト、
アセスメントシート

広域連合（請求事務）

地域包括支援センター利用者

委託

直営

・今まで書類の持参、郵送にかかっていた時間が、県西部
圏域のほとんどの事業所が導入しているシステムを導入す
ることで、システム化され、電子でのやり取りが可能に。

介護事業所
（サービス提供事業所）


